Prezentul document pune la dispozitia tertilor utilizatori Regulamentul privind Termenii si
Conditiile de utilizare a site-ului www.PHARMA-MED.RO.

Site-ul este operat de Colegiul Farmacistilor Dolj, cu sediul in Str. Eustatiu Stoenescu, Nr 1B, Bl
T9, Craiova, Cod unic de inregistrare: 132021544. Utilizarea site-ului (incluzand accesul,
navigarea si cumpadrarea biletelor de pe acest site) constituie un acord implicit de respectare a
termenilor si conditiilor enuntate 1n cuprinsul prezentului document cu toate efectele si consecintele
ce decurg din aceasta.

Administratorul site-ului isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment continutul acestui acord,
fara notificarea prealabila a persoanelor care il utilizeaza, denumite in continuare , Utilizator” sau
,Client,. Utilizatorii vor avea acces permanent la termenii si conditiile de utilizare a serviciilor,
pentru a le putea consulta in orice moment. Dupa publicarea pe site a termenelor si conditiilor
modificate, acestea devin automat aplicabile. Prin urmare, va sugeram sa revedeti periodic prezenta
sectiune.

Utilizatorii sunt unicii responsabili pentru continutul ridicat (filme, fotografii, texte etc.), pentru
comentariile postate pe site-ul www.pharma-med.ro si pentru consecintele postarilor lor, inclusiv
pentru respectarea cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal. Administratorii site-
ului nu au nici un fel de responsabilitate pentru continutul si comentariile postate de utilizatori.
Postarea comentariilor implica garantia din partea comentatorilor ca sunt titularii tuturor
drepturilor de autor asupra continutului, precum si / sau ca au obtinut consimfamantul necesar
postarii acestora pe site de la titularii drepturilor. In plus, prin ridicarea continutului si postarea
comentariilor pe site fiecare dintre utilizatorii site-ului intelege si accepta ca este singurul
responsabil si va despagubi site-ul, administratorii acestuia sau tertii pentru orice prejudiciu ce
decurge din actiunile sale.

Administratorii site-ului vor inlatura orice continut sau comentariu cu privire la care au fost
notificati ca Incalca drepturilor de proprietate intelectuala ale tertilor. Administratorii site-ului isi
rezerva dreptul de a Inlatura orice continut sau comentariu fara o notificare prealabila a autorului.
Autorii si utilizatorii acorda site-ului si administratorilor acestuia dreptul de a publica si utiliza In
orice mod continutul ridicat si comentariile postate, inclusiv, dar fara a se limita la scopuri de
promovare. De asemenea, autorii si utilizatorii Inteleg si accepta faptul ca administratorii site-ului au
dreptul de a pastra pe servere proprii o copie a clipurilor chiar dupa ce acestea au fost indepartate
sau sterse de catre autori.

Termenii si conditiile de mai jos se refera la inscrierile in cadrul site-ului pharma-med.ro si
participarea la evenimentele din oferta . Pentru a avea toate informatiile legate de conditiile
inscrierii si participarii la evenimentele Colegiul Farmacistilor Dolj, va rugam sa cititi cu atentie
cele de mai jos.

Prin completarea si trimiterea formularului de inscriere ce apare pe pharma-business.ro,
participantul se inscrie la evenimentele care figureaza In programa Colegiul Farmacistilor Dolj si
raspunde pentru corectitudinea datelor furnizate de el. Inscrierea gresita a informatiilor prevazute
in formularul de inregistrare poate atrage dupa sine nelnregistrarea inscrierii sau neemiterea
diplomei de participare, dat fiind faptul ca Colegiul Farmacistilor Dolj nu poate contacta
participantul.

TERMENI

e Utilizator - orice persoana care viziteaza site-ul pharma-business.ro.

e (Client - persoana fizica / persoana juridica care efectueaza o Comanda.

e Servicii - orice serviciu mentionat in Comand3, care urmeaza a fi furnizate de catre
Vanzator, Clientului.

¢ Comanda - un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre Vanzator si
Client prin care Clientul isi exprima intentia de a achizitiona anumite Servicii si sa faca plata
acestora.

e Vanzator - Colegiul Farmacistilor Dolj.

e Voucher = cod promotional, cupon promotional.

e Contract - o Comanda confirmata de catre Vanzator, prin care Vanzatorul este de acord sa
vanda si sa livreze Serviciile iar Clientul este de acord sa achizitioneze, sa primeasca si sa
faca plata acestor Servicii.



e Administratorul site-ului isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment continutul
acestui acord, fara notificarea prealabila a persoanelor care il utilizeaza, denumite in
continuare , Utilizatori”. Utilizatorii vor avea acces permanent la termenii si conditiile de
utilizare a serviciilor, pentru a le putea consulta in orice moment.

CONTINUTUL SITE-ULUI SI DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Continutul acestui site nu poate fi utilizat, reprodus, distribuit, transmis, expus, in alte scopuri decat
cele expres si legal permise. Extragerea oricaror informatii urmata de orice utilizare in scop
comercial care depdseste sfera copiei private reglementate de lege sau pentru vanzare ori licentiere
si fara a avea In prealabil un consimtamant scris al titularilor drepturilor de proprietate constituie o
incalcare a termenilor si conditiilor.

Sunteti de asemenea de acord sa nu afectati si interferati in vreun fel cu elementele de securitate ale
site-ului, cu elementele care previn sau restrictioneaza utilizarea, copierea unui continut sau
elemente care intaresc limitele de utilizare a siteului sau a continutului acestuia.

DREPT APLICABIL

Prin folosirea site-ului, utilizatorul se declara de acord asupra faptului ca legile romane vor guverna
Termenii si conditiile de utilizare si orice disputa de orice fel care ar putea sa apara intre utilizatori
si administratorul PHARMA BUSINESS SERVICES S.R.L. sau asociatii/partenerii/afiliatii acestuia.
In cazul unor eventuale conflicte se va incerca mai intai rezolvarea acestora pe cale amiabil, iar daci
rezolvarea pe cale amiabila nu va fi posibila, conflictul va fi solutionat in instanta, in conformitate cu
legile romane in vigoare.

CUM MA INREGISTREZ SI PLATESC TAXA DE DIPLOMA LA EVENIMENTELE PHARMA BUSINESS
SERVICES:

Butonul de INREGISTRARE este amplasat la finalul paginii de prezentare a fiecarui eveniment.
Inainte de a vi inscrie pentru platd, vd rugim si cititi cu atentie detaliile: adresabilitatea
evenimentului/ domeniu, data de incepere (perioada de derulare), taxa de diploma,conditiile de
obtinere a diplomei de participare.

Pentru a va inscrie la eveniment trebuie sa alegeti numarul de participanti pe care doriti sa ii
inscrieti, apasati butonul “ADAUGA IN COS SI MERGI MAI DEPARTE”, urmand sa fie afisat pretul total
pentru numarul de participanti selectat apoi pentru a continua finalizarea comenzii apasati butonul
“CONTINUA CU FINALIZAREA COMENZII”, moment in care se deschide pagina unde trebuie sa fie
completate atat datele de facturare cat si datele persoanelor pe care doriti sa le inscrieti la
eveniment. Datele inscrise in formularul de inregistrare este necesar sa fie corecte si complete atat
pentru transmiterea ulterioara a link-ului de acces al evenimentului cat si pentru emiterea diplomei
de participare. Necompletarea corecta a datelor exonereaza vanzatorul de orice responsabilitate
privind neprestarea serviciilor platite.

Dupa finalizarea completarii campurilor pentru inregistrare si emitere factura apasati butonul
“PLASEAZA COMANDA” pentru a se deschide platforma de plata si a achita pretul serviciilor
comandate.

LIVRAREA SERVICIILOR

Comenzile efectuate pe site-ul www.pharma-business.ro sunt confirmate printr-un e-mail de
confirmare primit automat dupa finalizarea comenzii. Linkul de acces la evenimentele organizate de
Colegiul Farmacistilor Dolj se va livra exclusiv online, prin email, in termen de 48 ore de la
confirmarea platii. Diploma de participare se va emite in termen de 30 zile de la data evenimentului,
exclusiv celor ce au achitat taxa de diploma si au participat la cel putin 70% din lucrarile
evenimentului si se va transmite exclusiv prin email.

PRETUL SERVICIILOR:
Toate preturile afisate pe site sunt in RON si contin TVA 19%.

MODALITATI DE PLATA;

Pentru cumpararea bilete de acces la evenimente, Colegiul Farmacistilor Dolj accepta plata doar cu
cardul online:

Platile prin intermediul cardurilor de debit sau credit sunt procesate de

catre www.euplatesc.ro partenerul Colegiul Farmacistilor Dolj, in procesarea acestor plati.
Comunicatia cu procesatorul se face prin intermediul unei conexiuni securizate SSL, datele transmise
fiind criptate. Toate informatiile privind cardul vor fi prelucrate exclusiv de catre procesatorul de

plati.




FACTURA FISCALA

Facturile fiscale vor fi emise pe baza datelor furnizate in momentul inregistrarii la eveniment, in
termen de maxim 15 zile de la confirmarea platii. Este necesara completarea corecta a tuturor
campurilor pentru evitarea situatiilor in care factura este emisa cu informatii gresite.
RETURNAREA CONTRAVALORII BILETELOR COMANDATE LA EVENIMENTE

Contravaloarea inregistrarii si taxei de diploma achizionate poate fi returnata la cererea
clientului in termen de 15 zile de la comanda cu conditia ca cererea de returnarea sa fie
trimisa cu 2 zile inainte de data evenimentului sau daca evenimentul este anulat sau sufera
modificari de organziare (date de desfasurare, ore de desfasurare etc.). Returnarea
contravalorii biletelor achizitionate poate fi efectuata prin transmiterea unei solicitari In acest sens
catre office@pharma-med.ro.

Returnarea banilor clientilor care fac aceasta solicitare se va efectua in maxim 15 zile lucratoare din
momentul solicitarii pe e-mail. Solicitarea transmisa trebuie sa contina, numele evenimentului,
numele participantilor pentru care s-au achizitonat biletele si detaliile bancare ale contului in care se
doreste returnarea banilor, precum IBAN si numele detinatorului contului.

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PROTECTIA DATELOR PERSONALE Conform cerintelor Legii nr.
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, modificata si completatd, si ale Legii nr. 506/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private 1n sectorul comunicatiilor
electronice, administratorul site-ului va administra in conditii de siguranta si numai pentru scopurile
specificate, datele personale furnizate de utilizatori. Va informam ca datele personale pe care
utilizatorii le furnizeaza administratorului site-ului sunt prelucrate in scopul oferirii in conditii
optime a servicilor. Utilizatorii Inteleg si accepta ca datele personale pe care le furnizeaza sunt
prelucrate in scopul oferirii in conditii optime de catre administratorului site-ului a serviciilor de
reclamd, marketing si publicitate, a serviciilor de comunicatii electronice si a serviciilor asociate
platformei online de vanzare bilete la evenimente.

Fiecare utilizator, la optiunea sa proprie, furnizeaza unele dintre datele sale personale pentru a
beneficia de serviciul oferit de catre administratorul site-ului. Refuzul furnizarii anumitor date poate
conduce la imposibilitatea accesarii anumitor servicii prin intermediul site-ului.

Datele dvs. cu caracter personal pot fi furnizate partenerilor contractuali ai Colegiul Farmacistilor
Dolj implicati in furnizarea serviciilor prin intermediul site-ului.

Conform Legii nr. 677/2001, fiecare utilizator beneficiaza de dreptul de acces, de interventie asupra
datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa justitiei.

Totodat3, utilizatorul are dreptul sa se opuna prelucrarii datelor personale care il privesc si sa
solicite stergerea datelor. Utilizatorii inteleg si accepta ca stergerea datelor lor personale va fi
urmata de imposibilitatea de a accesa serviciul oferit de catre administratorul site-ului.

Pentru exercitarea acestor drepturi, fiecare utilizator poate face o cerere in scris in acest sens, pe
care sa o trimita apoi prin posta la adresa administratorul site-ului: Colegiul Farmacistilor Dolj, cu
sediul in Str. Eustatiu Stoenescu, Nr. 1B, Bl T9.

LIMITAREA RASPUNDERII

PHARMA BUSINESS SERVICES SRL nu raspunde sub nicio forma, in nici o masura si nu poarta
niciun fel de responsabilitate pentru serviciul de procesare a platilor cu cardul. Colegiul
Farmacistilor Dolj nu este responsabil pentru niciun fel de eroare si/sau frauda decurgand din, sau
in legatura cu acest serviciu. Totusi, desi serviciile de plata sunt oferite si dirijate in totalitate si in
mod independent de catre furnizorii nostru, Colegiul Farmacistilor Dolj va intreprinde toate
masurile rezonabile pentru a limita pe cat posibil riscul aparitiei acestor erori si/sau fraude.
OBLIGATII:

Pentru a oferi informatii actualizate pharma-business.ro va realiza periodic modificari in continutul
site-ului, schimbadrile referindu-se la informatii despre evenimente, descrieri, poze, preturi etc.
Preturile de pe site se pot modifica in functie de costurile aferente emiterii diplomelor de participare
si creditarii evenimentelor. Pharma-business.ro nu este raspunzatoare pentru prejudiciile generate
de conexiunea de internet, in utilizarea, copierea sau afisarea confinutului site-ului declindndu-si de
asemenea raspunderea, pentru orice dezavantaje care pot surveni din cauza unor erori de software
sau alte defectiuni tehnice aparute la server.

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE:




Pharma-business.ro se angajeaza sa nu transmitd datele personale ale utilizatorilor site-ului catre
terti si sa le foloseasca numai in scopul stabilirii contactului cu clientii sai, precum si in scopul
informarii acestora asupra aspectelor legate de functionarea site-ului si a ofertelor acestuia. Colegiul
Farmacistilor Dolj va retine datele personale si le va folosi in scopul informarii utilizatorilor privind
programa evenimentelor pharma-business.ro si a trimiterii prin email de REMINDERE pentru plata
biletelor de participare si/sau pentru incepere eveniment, celor inscrisi la respectivul eveniment.
Prin bifarea casutei, Utlizatorul / Clientul declara ca a fost informat cu privire la Termenii si
Conditiile de utilizare ale site-ului www.pharma-med.ro, ca a inteles continutul sau si ca si-a
exprimat liber consimtamantul in scopul respectarii acestora.

TEMEIUL LEGAL PENTRU PRELUCRAREA DATELOR DVS. PERSONALE

In virtutea REGULAMENTULUI (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), Colegiul
Farmacistilor Dolj isi asuma obligatia de a administra In conditii de siguran{a si numai pentru
scopurile specificate, datele personale furnizate de Client despre el insusi ori o alta persoana. Rolul
prezentului acord este de a va explica modul in care datele personale ale Clientului sunt prelucrate,
scopul In care sunt utilizate si drepturile pe care le are Clientul ale carui date personale sunt
prelucrate.

SCOPUL PRELUCRARII DATELOR. TALE PERSONALE

Prelucram datele dvs. personale pe baza unor interese care sunt: legitime, legale, reale,
transparente si prezente.

1. Atunci cand faceti o Inscriere, noi colectam: nume, prenume, adresa de email,CNP,
specialitate, loc de munca, oras, numarul de
telefon pentru procesarea, gestionarea si emiterea documentelor de certificare privind
participarea si emiterea diplomelor de participare.

2. Atunci cand faceti o inscriere, colectam datele fiscale de facturare numai in
scopul respectarii prevederilor legale privind procesarea si emiterea documentelor
fiscale.

3. Atunci cand faceti o inscriere, datele dvs. personale: nume, prenume, adresa de email,
numarul de telefon sunt colectate prin intermediul formularului de Inregistrare a clientilor
si a declaratiei de consimtamant, in scop de marketing si in scopul de a va oferi informatii cu
privire la campaniile de publicitate proprii.

SIGURANTA DATELOR TALE PERSOANLE

Pastram in siguranta datele personale, cu masuri tehnice corespunzatoare, cu masuri organizatorice
adecvate, cu un nivel ridicat de securitate impotriva prelucrarii neautorizate, impotriva prelucrarii
ilegale, impotriva pierderii accidentale sau ilegale, Impotriva distrugerii accidentale sau

ilegale; Impotriva daunelor accidentale sau ilegale.

DREPTURILE TALE

Daca aveti motive sa credeti ca orice date personale pe care le detinem despre dvs sunt incorecte sau
incomplete, aveti dreptul:

sa solicitati primirea de informatii despre prelucrarea datelor (dreptul de acces)

sa le rectificati(dreptul de rectificare)

sa solicitati sa fie sterse (dreptul de stergere)

sa solicitati restrictionarea prelucrdrii (dreptul de restritionare)

sa va opuneti prelucrarii (dreptul de retragere a consimtamantului)

aveti dreptul la portabilitatea datelor (dreptul de portabilitate)

dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere in cazul in care considerati
cd prelucrarea datelor reprezinta o Incalcare a GDPR

Puteti contacta ofiterul nostru GDPR in orice moment pentru exercitarea acestor drepturi utilizand
urmatoarele date de contact: Str. Eustatiu Stoenescu, Nr 1B, Bl. T9, Craiova, sau sa ne contactati la
adresa de email office@pharma-med.ro.

Prin bifarea casutei, Clientul declara ca a fost informat cu privire la procesarea datelor cu caracter
personal de catre Colegiul Farmacistilor Dolj, cd a inteles continutul sau si ca si-a exprimat liber
consimtamantul in scopul prelucrarii datelor personale.



